
よくある質問

証明書の設定手順は、『書類提出用端末要件  2-3-2　証明書の設定（p11～）』を御確認ください。

Webブラウザの一時ファイルの削除方法

EDINETの画面を操作していたところ、次のような事象が発生しました。どうすればよいでしょうか。
・ボタンをクリックして次の画面に進むと画面が白くなる。
・入力項目を正しく入力し、ボタンをクリックしても、エラーが発生し、次の画面に進めない。

Webブラウザの一時ファイルが有効になっていることにより、事象が発生している場合があります。
Webブラウザの一時ファイルを削除し、もう一度操作を行ってください。

Q.

A.

Webブラウザの一時ファイルの削除

・［提出サイト]にログインしている場合は、ログアウトをしてから操作を行ってください。
・御使用の環境、設定等によって確認方法が手順と異なる場合や手順の操作ができない場合があります。

その場合は、社内のネットワーク管理者又はシステム管理者に相談してください。

1
《スタートメニュー》の《Windowsシステムツール》から（コント
ロールパネル）をクリックします。

4
次の3つの項目にチェックを入れて、《閲覧の履歴の削除》
の（削除）をクリックします。

・インターネット一時ファイルおよびWebサイトのファイル
・クッキーとWebサイトデータ
・履歴

※「お気に入りWebサイトデータを保持する」にはチェックを
入れないでください。

5
《全般》タブの（OK）をクリックします。

6
ブラウザを×ボタンで閉じ、再度ブラウザを立ち上げてくださ
い。
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2
《すべてのコントロールパネル項目》の（インターネットオプ
ション）をクリックします。

3
《全般》タブの《閲覧の履歴》の（削除）をクリックします。
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