EDINETOOOO
o o =X R )
OoOooodd

24
2021
(2020 2020 11 30 )
24
24 0 .

11

03-6843-0024( )

11

03-6893-9827

1/29



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)
OoOooodd

2019 2020 2019
2019 11 30 2020 11 30 2020 29
95,431 102,144
(32.395) (35.273) 126,663
8,869 10,147 11,105
8,443 9,734 10,534
5,564 6,425
(1.857) (2.175) 7,006
5,642 6,325 7,067
47,749 52,266 49,168
167,845 172,348 168,508
75.68 87.39
(25.26) (29.57) 95.29
75.11 86.77 94.57
28.4 30.3 29.2
12,311 12,343 16,717
1,603 1,915 3,213
8,809 9,925 11,799
7,961 8,266 7,767
)
T8 T8

2129




EDINETOOOO
o o =X R )
OoOooodd

Customer Relationship Management

2019

(MA)
Aimstar( )

BellICloud®

3/29



1,012 57 7.4
14.1
87 25.5
134.2
1,021 44
97 34 15.3 64
74 11 96
99 95
12 287 69
17 20 48
12 20 28
38 40 1,723 48
12 67
115 95 11 26 10
120 499 61
24 34 58
141 21 112 72
31 1,197
31 526 46
33 37

4/29

EDINETOOOO
o o =X R )

95 73
7.0
25 15.5
18
1,435 79
49
697 41

OoOooodd



22

99

97

94

34
11 96

123 43

19 15
10 86

99 25
40 85

5/29

57

EDINETOOOO

o o =X R )

OoOooodd

123 11 )

16

73

88
30 88

82

36 69

66



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)
OoOooodd

)
280,000,000
280,000,000
) )
(020 11 30 ) | (2021 )
73,653,107 73,653,107
100
73,653,107 73,653,107 _ _
)
)
)
) (O [T
2020 35,787 | 73,653,107 13 26,998 13 26,997
2020 11 30 . 653, ' '

)

6/29



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)
OoOooodd

2020 31
2020 31
()
)
)
y |« )
100 100
) 73,613,600 736,136
3,620
73,617,320
736,136
95,400
954
51 67
2020 31
() () () ()
24
11 100 — 100 0.00
— 100 — 100 0.00
95,467 954

7129



11 30

64 ) 93

)

193

(2020

34

8/29

EDINETOOOO
o o =X R )
OoOooodd

( 34 )

(2020 2020
2020 11 30 )



EDINETOOOO
o o =X R )
OoOooodd

( )

2020 29 2020 11 30
7,767 8,266
17,967 19,163
274 —
46 241
903 1,099
26,957 28,769
32,674 34,722
96,250 96,250
3,323 2,806
1,584 1,742
1,941 1,971
5,735 6,047
44 41
141,551 143,579
168,508 172,348

9/29



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)

Oooooono
( )
2020 29 2020 11 30
6,144 5,946
6.8 10,436 22,031
1,265 2,314
9,941 11,067
5,112 4,810
5,060 3,793
37,958 49,961
6.8 57,742 43,621
1,715 1,870
302 560
96 926
21,156 23,590
2 4
81,013 69,741
118,971 119,702
27,033 27,050
3,436 3,450
82 252
7 18,984 22,321
203 303
49,168 52,266
369 380
49,537 52,646
168,508 172,348

10/29



(

)

EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)
OoOooodd

( )
2019 2020
2019 11 30 2020 11 30
3,4 95,431 102,144
76,246 80,978
19,185 21,166
10,239 11,125
109 174
186 68
8,869 10,147
4 47 26
4 66 79
4 539 518
4 8,443 9,734
2,800 3,230
5,643 6,504
5,564 6,425
79 79
5,643 6,504
( )
9
75.68 87.39
75.11 86.77

11/29



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)

OoOooodd
( )
2019 2020
2019 11 30 2020 11 30
32,395 35,273
25,871 27,916
6,524 7,357
3,503 3,858
38 35
70 10
2,989 3,524
4 19 32
4 0 1
4 179 175
4 2,829 3,318
950 1,100
1,879 2,218
1,857 2,175
22 43
1,879 2,218
( )
25.26 29.57
25.06 29.34

12/29



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)
OoOooodd

( )
2019 2020
2019 11 30 2020 11 30
5,643 6,504
10 71
10 71
11 3
- 105
11 108
1 179
5,642 6,325
5,563 6,246
79 79
5,642 6,325
( )
2019 2020
2019 11 30 2020 11 30
1,879 2,218
7 0
7 0
2 2
- 55
2 53
9 53
1,888 2,165
1,866 2,122
22 43
1,888 2,165

13/29



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)

Oooooono
)
2019 2019 11 30
( )
2019 27,033 4,137 72 14,845
— — — 5,564
— — 1 —
— — 1 5,564
— — 14 —
7 — — — 2,867
— 700 — —
— 1 _ —
— 701 14 2,867
2019 11 30 27,033 3,436 59 17,542
2019 206 45,737 755 46,492
— 5,564 79 5,643
— 1 — 1
— 5,563 79 5,642
— 14 — 14
7 — 2,867 — 2,867
— 700 469 1,169
0 0 — 0
3 2 — 2
3 3,551 469 4,020
2019 11 30 203 47,749 365 48,114

14/29



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)

Oooooono
2020 2020 11 30
( )
2020 27,033 3,436 82 18,984
— — — 6,425
— — 179 —
_ - 179 6,425
17 17 8 —
7 — - - 3,088
~ - 0 0
— 3 — —
17 14 9 3,088
2020 11 30 27,050 3,450 252 22,321
2020 203 49,168 369 49,537
- 6,425 79 6,504
— 179 — 179
- 6,246 79 6,325
— 17 — 17
- 26 - 26
7 — 3,088 68 3,156
110 110 — 110
10 7 — 7
100 3,148 68 3,216
2020 11 30 303 52,266 380 52,646

15/29



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)

(

)

OoOooodd
( )
2019 2020
2019 11 30 2020 11 30
8,443 9,734
5,217 5,707
111 61
27 —
49 —
47 26
66 79
539 518
1,786 1,196
1,159 91
832 4
1,806 1,385
16,230 16,017
107 137
424 416
4,672 3,669
1,070 274
12,311 12,343
835 1,086
675 307
100 —
— 0
— 294
295 273
11 39
127 —
95 —
69 6
0 0
1,603 1,915
4,000 400
6,000 —
11,202 2,202
2,868 3,088
— 68
— 25
— 3
0 110
3,572 4,085
1,169 —
2 —
8,809 9,925
0 4
1,899 499
5,971 7,767
91 —
7,961 8,266

16/29



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)
OoOooodd

24
2020 11 30
Customer
Relationship Management
34
93
2020
29
2021
)
)
)
2020 29
( )
2019 2020
2019 11 30 2020 11 30
95,431 101,827
— 317
95,431 102,144
16
( 2019 2019 11 30 )
( )
94,240 1,191 95,431
( 2020 2020 11 30 )
( )
100,940 887 101,827

17/29



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)
OoOooodd

2019 2019 11 30 )

( )

94,240 1,101 — 95,431

- 176 176 —

94,240 1,367 176 95,431

5,197 20 — 5,217

47 — — 47

66 0 — 66

539 0 — 539

8,392 86 35 8,443

2020 2020 11 30 )

( )

101,257 887 - 102,144

— 275 275 —

101,257 1,162 275 102,144

5,689 18 — 5,707

26 — - 26

79 0 - 79

518 - - 518

9,573 201 40 9,734

18/29



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)

OoOooOodd
(2019 2019 11 30 )

( )

32,080 315 — 32,395
— 70 70 —
32,080 385 70 32,395
1,760 5 — 1,765
19 — — 19

0 — — 0

179 — — 179
2,805 37 13 2,829

(2020 2020 11 30 )

( )

34,988 285 - 35,273
— 92 92 -
34,988 377 92 35,273
1,917 6 — 1,923
32 — — 32

1 — — 1

175 - - 175
3,262 71 15 3,318

19/29



(@) 0.11

(o) 0.11

EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)
OoOooodd

( )
2020 29
TIBOR ) 7,500
TIBOR ) 2,936
10,436
TIBOR a( ) 57,742
68,178
0.90
( )
2020 11 30
TIBOR ) 7,100
TIBOR ) 14,931
22,031
TIBOR a( ) 43,621
65,652
0.90
( )
2020 29 2020 11 30
10,000 20,000
5,600 5,400
4,400 14,600
( )
2020 29 2020 11 30
3,500 3,500
1,900 1,700
1,600 1,800

20/29



EDINETOOOO

o o =X R )

OoOooodd

2019 2019 11 30
2019 29 1,325 18 2019 28 2019 30
2019 10 1,546 21 2019 31 2019 11 13
( ) 2019 29
2019 10
2020 2020 11 30
2020 22 1,546 21 2020 29 2020 25
2020 10 1,546 21 2020 31 2020 11 13
( ) 2020 22
2020 10
2019 2019 11 30
2020 2020 11 30

21/29



(

)

EDINETOOOO

o o =X R )

( )
2020 29 2020 11 30
4,439 4,439 4,672 4,672
94 94 80 80
1,202 1,202 1,101 1,101
( )
2020 29 2020 11 30
2,936 2,936 14,931 14,936
57,742 57,967 43,621 43,765

22/29

OoOooodd



EDINETOOOO
o o =X R )
OoOooodd

23/29

( )
(2020 29 )
20 1,182 1,202
— 94 94
( )
(2020 11 30 )
17 1,084 1,101
— 80 80



EDINETOOOO
00000000000 DO000D0O000O(E31896)

oooooo
( )
2019
2019 11 30 2020 11 30
1,219 1,276
6 14
— 98
6 112
100 —
— 0
1,313 1,164
( )

29 )

— 4,439 — 4,439
— 60,903 — 60,903
( )

(2020 11 30 )
— 4,672 — 4,672
— 58,701 — 58,701

24129



EDINETOOOO

o o =X R )

OoOooodd

2019 2020
2019 11 30 2020 11 30

( )

5,564 6,425

5,564 6,425

5,564 6,425

)

73,516,708 73,522,470

538,365 500,286

14,850 23,995

74,069,923 74,046,751

)

75.68 87.39

75.11 86.77

25/29



10

11

12

2019

EDINETOOOO

00000000000 DO000D0O000O(E31896)

OoOooodd

2019 2020
2019 11 30 2020 11 30
( )
1,857 2,175
1,857 2,175
1,857 2,175
)
73,516,895 73,528,943
563,817 542,641
14,850 23,013
74,095,562 74,094,597
)
25.26 29.57
25.06 29.34
(2019 2019 11 30 )
20
2019 28 2019 31
2019 31
45.0
1,169
(2020 2020 11 30 )

26/29



EDINETOOOO
o o =X R )
OoOooodd

2020 10

27129



EDINETOOOO
o o =X R )
OoOooodd

28/29



EDINETOOOO
o o =X R )
OoOooodd

24

193
24 2020
2020 11 30

34

24

2021

2021

28 2020
2020 2020 11 30

93

34
2020 11 30

()
XBRL

29/29



	表紙
	本文
	第一部企業情報
	第１企業の概況
	１主要な経営指標等の推移
	２事業の内容

	第２事業の状況
	１事業等のリスク
	２経営者による財政状態、経営成績及びキャッシュ・フローの状況の分析
	３経営上の重要な契約等

	第３提出会社の状況
	１株式等の状況
	(１)株式の総数等
	①株式の総数
	②発行済株式

	(２)新株予約権等の状況
	①ストックオプション制度の内容
	②その他の新株予約権等の状況

	(３)行使価額修正条項付新株予約権付社債券等の行使状況等
	(４)発行済株式総数、資本金等の推移
	(５)大株主の状況
	(６)議決権の状況
	①発行済株式
	②自己株式等


	２役員の状況

	第４経理の状況
	１要約四半期連結財務諸表
	(１)要約四半期連結財政状態計算書
	(２)要約四半期連結損益計算書及び要約四半期連結包括利益計算書
	要約四半期連結損益計算書
	第３四半期連結累計期間
	第３四半期連結会計期間
	要約四半期連結包括利益計算書
	第３四半期連結累計期間
	第３四半期連結会計期間

	(３)要約四半期連結持分変動計算書
	(４)要約四半期連結キャッシュ・フロー計算書
	要約四半期連結財務諸表注記


	２その他


	第二部提出会社の保証会社等の情報
	監査報告書

